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 ها در شرایط مشابه رشد متفاوتی دارند؟چرا شرکت

 

 ،ر یک صنعت و با وجود شرایط مشابهشود این است که چرا دیکی از سوالاتی که همیشه مطرح می

شوند ی رقابت خارج میها بطور کل از دایرههای مختلف سرعت رشدهای متفاوتی دارند. برخی از آنشرکت

 در حال رقابت هستند.و برخی دیگر در اوج کارآمدی 

اما مگر نه اینکه شرایط بازار و شرایط حاکم  شاید بدیهی به نظر برسد که چنین اتفاقی در حال وقوع باشد،

 محیط کسب وکار برای همه یکسان است؟ بر

 چطور یک شرکت در اوج است و دیگری در حال سقوط؟

 مدیر

هر چند  ز یکدیگر مدیران آن کسب و کارها هستند.های گوناگون اترین عامل تمایز شرکتاولین و شاید مهم

اما این تلاش  دهم مسائل هر شرکت را بصورت مجزا از مدیر آن شرکت هم بررسی کنم.شخصاً ترجیح می

ی ی نهایی دربارهمرکزی آن مجموعه و تصمیم گیرنده ینتیجه است. مدیران یک شرکت هستهمعمولاً بی

 ند.تمام اتفاقات جاری یک شرکت هست

ها را به اشکال ین مدیران هستند که این استراتژیکنند و اها را تدوین میاین مدیران هستند که استراتژی

 دهند.های پایین تر سازمان انتقال میگوناگون به رده

  سروش ذولمجدیتهیه و تنظیم: 
  مشاور کسب و کار

 ارشد مهندسی مکانیککارشناس 
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وان به تهای یک مدیر میها و نقصانرکت هستند و بدیهی است که کوتاهیی گویای یک شمدیران چهره

 ی یک کسب و کار نمایان گردد.هسادگی در چهر

تواند راندمانی مشابه یک دام را به تعویق انداخته است نمییک مدیر اهمال کار که تمام کارهای در دست اق

 مدیر وقت شناس داشته باشد.

واند باعث گردد تضمن اینکه معمولاً گرایش به استخدام افرادی که شبیه ما هستند)هر چند به اشتباه( می 

 نخواهد داشت. ی مطلوبی در پیثلاً اهمال کار( پر شود که نتیجه)م کسب و کار از افرادی مشابهتا یک 

 استراتژی

ای در تواند عامل بسیار تعیین کنندهکه شرایطی دقیقاً مشابه دارند میهای متفاوت دو شرکت استراتژی

 سرعت رشد و یا افول داشته باشد.

ستند. هر دو شرکت هم تولید ه از تمامی جهات به هم شبیه هتصور کنید که دو شرکت وجود دارند ک

های ریز و بازار دارد و از طرفی عرضه کنندهی نوعی از مصنوعات فانتزی هستند که خواهان زیادی در کننده

 درشتی هم در بازار دارد.

طق خوب های خود را در مناهای لوکس، تمام فروشگاهها با استراتژی حضور در مکانیکی از شرکت

 کند.رده است و فروش خوبی را تجربه میشهرهای بزرگ بنا ک

رکت با استراتژی دور شدن از این ش شرکت دیگر با دیدین شلوغی بازار به فکر استفاده از اقیانوس آبی است.

 کند.های شهرهای کوچک بنا میها اشتراکی در فروشگاهدر مکانتمام شعب خود را  ،مرکز

توان تصور کرد که اما در شرایطی مشابه می ی بازی است.که شرکت اول برندهرسد ممکن است به نظر ب

 شرکت دوم شانس بیشتری برای برد دارد.

اشتراکی استفاده کرده است که  های)اقیانوس آبی( ، از مکان این شرکت جای خلوت بازار را پیدا کرده است

توانند تعداد ها میی کاهش هزینهه واسطهاینکه ب ترها کمک کند و از همه مهمتواند به کاهش هزینهمی

 شعب بیشتری داشته باشند و فروش بیشتری را تجربه کنند.
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 اما اجازه بدهید به شما عرض کنم که در یک مورد کاملاً مشابه ممکن است کمی دور از ذهن به نظر برسد،

با تعریف  ،ری داشتندتیم ما همکا)صنعت متفاوت از مثال بیان شده( که به عنوان مشاوره گیرنده با 

 استراتژی درست دقیقاً از همین مسیر حرکت کردیم و نتایج بسیار متفاوتی هم حاصل شد.

 تیم

 تر هستند دارند،ی که از نظر فکری به آن ها نزدیکقبلاً درباره ی اینکه مدیران سعی در استخدام افراد

با یک مدیر  بسیار بدی داشته باشد. اما ممکن است هایتواند پیامدصحبت کردیم. هر چند این مساله می

های فردی را مد کند و یا ویژگیاد را بر اساس صلاحیت استخدام میکاردان و با تجربه روبرو باشیم که افر

 تواند باعث رشد یک نفر باشد.دهد که مینظر قرار می

تواند آسیب جبران ناپذیری می یک تیم ناهمگون تیم منسجم رکن اصلی تفاوت بیزینس های مشابه است.

 به شما و بیزینستان وارد کند.

 تصمیمات روی کاغذ

به کاغذ بازی و طولانی )بخوانید مدیرانی( که تمایل بسیار زیادی  به تجربه متوجه شده ام که شرکت هایی

 شوند.معمولاً در همان مرحله متوقف می های کاری دارند،کردن روند

 بررسی کنیم.اجازه بدهید یک مثال را 

ر ی مشاوره ای ما در برهه ای از زمان مشاور دو مجموعه ی بسیار شبیه به هم بود که در دو شهمجموعه

هم بودند و تقریبا تفاوتی  ها شبیهاین دو شرکت از تمامی جنبه کردند.متفاوت و بصورت محلی فعالیت می

 شد.ها احساس نمیدر آن

ها در طی دو ماه پیاپی رکورد فروش تاریخ این مجموعهماه( یکی از  5)حدوداً  پس از طی دوره ای از کار

 فعالیت شرکت را شکست و دیگری بدون ذره ای تغییر در حال درجا زدن بود.
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ها و در روز اول حتی اعداد فروش آن شد مشابه هم بودهایی که در دو شرکت انجام میتقریباً تمام فعالیت

ماه این میزان از هم فاصله  5 افتد که این دو شرکت تنها در طیچه اتفاقی میس با هم بودند. اما قابل قیا

 گیرند.می

تصمیمات  اما در این مورد بخصوص تمام هر چند عواملی که پیش از این بررسی شد بسیار مهم هستند،

ست بیش دن ازحجم کاغذ بازی در این شرکت که در حال درجا  ماند.یات مدیره تنها روی کاغذ باقی میه

 ای پایین تر.کار عملیاتی به شکل قابل ملاحضه از دو برابر شرکت دیگر بود و میزان

شرکت دیگر)با شرایط کاملاً مشابه( بصورت کاملاً  در حالی که این شرکت خود را درگیر فرآیند کرده بود،

 عملیاتی در حال رشد بود.

هدف صحبت   باید از کاغذ بازی دوری کنیم،دقت کنید که هدف به هیچ عنوان این نیست که بیان کنیم 

مساله ی اصلی برای ما رسیدن به هدف است و  این است که فرآیند نباید ما را از رسیدن به نتیجه بازدارد.

 نه درست کردن بهترین آرشیو از اقدامات صورت گرفته.

 قیاس اشتباه

شما  تواند بر سر شرکت بیاورد.مدیریت می است که یک مدیر یا تیماین مساله شاید یکی از بدترین اتفاقاتی 

های ی خودتان با غولمقایسه های آن را با شرکت های مشابه بررسی کنید.بهتر است شرکت خود و فعالیت

ا و تیمتان و صنعت خودتان که ممکن است فاصله ی زیادی با شما داشته باشند صرفاً باعث سرخوردگی شم

 آن در حال تلاش هستید. شود که برایدور شدن از هدفی می

های مختلف شند که باعث تفاوت نتایج در شرکتتوانند تمام مواردی بامواردی که بیان شد قاعدتاً نمی

 های اجرایی،مواردی مثل شیوه اما مواردی هستند که ما بیشترین برخورد با آن ها را داشته ایم. شوند،می

میزان آموزش و ... هم بسیار مهم هستند. اما موارد بیان شده  ی تشویق وتنبیه،شیوه مدیریت منابع انسانی،

 تکرار بیشتری دارند.

 


